SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO GLOBOS CENTRO IR SIAULIU MIESTO SEIMOS
CENTRO GLOBOS CENTRO PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ANKETA

PASLAUGU GAVEJAMS
Atliekant Siauliy miesto Globos centry teikiamy paslaugy kokybés tyrima, vykdéme anketine apklausa, siekiant i$siaiskinti

paslaugy gavéjy nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe.

Globos centro teikiamy paslaugy kokybés vertinimas atliekamas siekiant uztikrinti, kad
paslaugos atitikty globojamy asmeny poreikius, galiojancius teisés aktus bei profesinius socialinio
darbo standartus. Kokybés vertinimas leidzia sistemiskai jvertinti darbuotojy kompetencijas,
teikiamy paslaugy efektyvuma ir nustatyti stiprigsias bei tobulintinas veiklos sritis.

Sis vertinimas yra ypaé svarbus globos centro darbuotojams, nes suteikia galimybe gauti grjztamajj
ry$] apie savo profesing veiklg, jvertinti darbo rezultatus ir planuoti kompetencijy tobulinima.
Remiantis vertinimo rezultatais, darbuotojai gali kryptingiau kelti kvalifikacija, gerinti bendravimo
su paslaugy gavéjais kokybe bei stiprinti profesinj pasitikéjimg savimi. Nuo 2025 m. spalio 1 d. iki
2025 m. gruodzio 31 d. Socialiniy paslaugy centro Globos centas ir Siauliy miesto $eimos centras
vykdé globéjy (riipintojy), Seimyny, itéviy anketine apklausa, kurios tikslas i§siaiskinti globos centro
teikty paslaugy kokybe. Anketing apklausa sudaro 8 klausimai. Anketa pateikta visiems 2025 m.
paslaugas gavusiems globéjams (riipintojams), Seimynoms, jtéviams bei budintiems globotojams 140.
Viso apklausoje dalyvavo 89 dalyviai (63,57proc.).

Klausimas apie tai, kas gauna globos centro teikiamas paslaugas (budintis globotojas, globéjas
susijes giminystés rySiais, globéjas nesusijgs giminystés rysiais, jtéviai ar Seimynos dalyvis), yra
naudingas siekiant atskleisti paslaugy gavéjy jvairove ir skirtingus jy poreikius. Skirtingg statusa
turintys paslaugy gavéjai susiduria su nevienodais i$Stukiais, atsakomybémis ir likesciais globos

centro atzvilgiu. Diagrama Nr.1 .
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Apklausos rezultatai rodo, kad dominuojanti globéju (riipintoju) grupé yra globéjai, susije
giminystés rySiais su globojamu vaiku. Tai leidZia teigti, jog globos centre vaiko globa (riipyba)
dazZniausiai vykdoma artimos aplinkos kontekste. MaZesne dalj sudaro globéjai (riipintojai),
nesusij¢ giminystés rysiais, o budintys globotojai, Seimynos dalyviai ir jtéviai sudaro tik
nedidel¢ respondenty dalj.

Klausimas apie tai, kiek laiko respondentas savo Seimoje globoja vaikg, yra naudingas siekiant
jvertinti globéjy (riipintojy) patirties trukme ir jos jtakg globos centro teikiamy paslaugy vertinimui.
Skirtinga globos patirtis lemia nevienodus globéjy (rupintojy) poreikius, likesc¢ius bei susidiirima su
issakiais. Sis klausimas leidZia analizuoti, ar globos centro teikiamos paslaugos yra vienodai aktualios
tiek naujiems, tiek ilgesne patirtj turintiems globéjams (riipintojams). Globos trukmés duomenys
suteikia galimybe palyginti respondenty vertinimus, identifikuoti paslaugy teikimo stiprigsias ir
silpnasias puses bei pagrijsti rekomendacijas paslaugy tobulinimui. Si informacija yra svarbi globos
centro darbuotojams, nes padeda geriau suprasti globéjy (rlipintojy) patirties lygj ir pritaikyti

paslaugas pagal individualius poreikius. Diagrama Nr.2.
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Apklausos rezultatai atskleidé, kad vyrauja ilgalaiké vaiko globa (riipyba) Seimoje — dauguma
respondenty nurodé, jog vaika globoja ilgiau nei penkerius metus. MaZesné dalis globéju
(rupintojy) vaikg globoja nuo vieneriy iki penkeriu mety, o trumpalaiké globa (rapyba) (iki
vieneriy mety) sudaro tik nedidele dalj atsakymu. Gauti duomenys leidZia daryti prielaida, kad
globa (riipyba) Seimose daZniausiai yra ilgalaiké, o tai sudaro palankias salygas vaiko
stabilumui, saugumui ir nuolatiniams emociniams rySiams formuotis.

Anketinéje apklausoje buvo uzduotas klausimas ,Kaip vertinate globos centro paslaugy

prieinamumg?“, siekiant jvertinti, ar globéjams (riipintojams) yra lengva gauti reikalingas globos



centro paslaugas, nustatyti galimus paslaugy pasiekiamumo trilkumus bei jvertinti, kiek teikiamos
paslaugos atitinka globéjy (rupintojy) poreikius. Gauti atsakymai padeda identifikuoti tobulintinas

sritis ir planuoti paslaugy prieinamumo gerinimo priemones. Diagrama Nr.3.
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ISanalizavus respondenty pasitenkinima globos centro teikiamomis paslaugomis nustatyta, kad
visose vertintose srityse vyrauja teigiami jvertinimai. DidZiausias ,labai gerai® jvertinimy
skaicius fiksuotas reagavimo i iSkilusias problemas ir informavimo srityse, kas rodo efektyvy
darbuotojy bendravimg ir operatyvy reagavimg j globéju (rapintoju) poreikius.

Apklausoje buvo uzduotas klausimas ,,Ar gavote paslaugas, kurios patenkino Jiisy poreikius?*,
siekiant jvertinti globos centro teikiamy paslaugy atitiktj globéjy (ripintojy) poreikiams ir
likes¢iams. Sis klausimas leidzia nustatyti, ar suteiktos paslaugos yra pakankamos, tinkamos ir
kokybiskos, taip pat atskleidzia galimus paslaugy spragy ar neatitikimy atvejus. Gauti atsakymai
sudaro pagrindg paslaugy kokybés gerinimui ir jy pritaikymui pagal individualius globéjy (rlipintojy)

poreikius. Diagrama Nr. 4.
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Atsakydami | klausima, ar gautos paslaugos patenkino ju poreikius, dauguma respondenty
nurodé¢, kad gavo paslaugas, kurios atitiko ju poreikius. Tik nedidelé dalis apklaustyju teige,
jog paslaugos buvo suteiktos, taciau jos neatitiko jy likes¢iy. Respondenty, kurie biity kreipesi
dél paslaugy, taciau ju negave, nebuvo.

Klausimas ,,Kaip vertinate gauty paslaugy kokybe?“ leidzia jvertinti globos centro teikiamy
paslaugy kokybe globéjy (rupintojy) pozitriu. Jis atskleidzia, ar paslaugos buvo profesionalios,
savalaikés ir veiksmingos, ar atitiko globéjy (rtpintojy) lukesc¢ius bei poreikius. Gauti atsakymai
padeda nustatyti paslaugy stiprigsias puses ir tobulintinas sritis bei yra svarbiis planuojant paslaugy

kokybés gerinimo priemones. Diagrama Nr.5.
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Apklausos rezultatai parodé, kad respondentai gauty paslaugy kokybe vertino labai teigiamai.
DidzZioji dalis apklaustyju paslaugu kokybe jvertino kaip labai gera, o nemaza dalis — kaip gera.
Neutraliis vertinimai sudaré tik nedidele dalj atsakymuy, o neigiamy vertinimy (blogai ir labai
blogai) beveik nebuvo.

Klausimas ,,Kaip vertinate pasitikéjimq ir saugumgq globos centre?“ leidzia jvertinti globéjy
(rupintojy) pasitikéjimo globos centro darbuotojais lygi ir jy jau¢iamg emocinj bei psichologinj
sauguma. Jis atskleidzia, ar globéjai (riipintojai) jauciasi iSklausyti, uztikrinti dél teikiamy paslaugy,
taip pat padeda identifikuoti galimas problemas, susijusias su bendravimu, konfidencialumu ar
pagalbos teikimu. Gauti atsakymai yra svarbis stiprinant bendradarbiavimg ir gerinant globos centro

paslaugy kokybe. Diagrama Nr.6.
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Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad respondentai globos centro veikla
vertina labai teigiamai. DidZioji dauguma apklaustyju nurodé, jog gautos paslaugos patenkino
ju poreikius, o pasitikéjimas ir saugumas globos centre buvo vertinami kaip auksti.
Respondentai ypac¢ palankiai jvertino klienty aptarnavimo lygj, informacijos konfidencialuma
bei atsiZvelgima i ju praSymus, pastabas ir rekomendacijas. Neutraliis vertinimai sudaré tik
nedidele dalj atsakymu, o neigiamy vertinimy nebuvo uZzfiksuota.

Klausimas ,,Kaip vertinate globos centro darbuotojy kompetencijas?“ leidzia jvertinti globos centro
darbuotojy profesionaluma, ziniy lygj ir gebéjimg tinkamai teikti pagalba globéjams (rlipintojams). Jis
atskleidzia, ar darbuotojai yra pakankamai kompetentingi spresti kylancias situacijas, teikti kvalifikuotas
konsultacijas ir atliepti globéjy (riipintojy) poreikius. Gauti atsakymai padeda identifikuoti darbuotojy

kvalifikacijos stiprinimo poreikj ir prisideda prie paslaugy kokybés gerinimo. Diagrama Nr.7
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ISanalizavus gautus rezultatus matyti, kad visos vertintos kompetencijy sritys buvo vertinamos
teigiamai. Daugumoje kategoriju dominuoja atsakymai ,,gerai“ ir ,labai gerai“ o neigiami
vertinimai (,,blogai® ir ,,labai blogai*) sudaro labai nedidele dalj. AukS¢iausiai respondentai
jvertino darbuotojy komunikabiluma, iniciatyvuma, pagalbos planavima ir informavima,
kuriose ypa¢ daZnai buvo pasirinktas vertinimas ,,labai gerai*“. Tai rodo, kad darbuotojai geba
efektyviai bendrauti, aktyviai jsitraukti j globojamy asmenuy situacijas bei uZtikrinti reikalingos
informacijos pateikima. Tokios kompetencijos kaip Zinios, paslaugy orientacija,
konfidencialumo uZtikrinimas ir bendradarbiavimas taip pat buvo vertinamos palankiai, nors
Siose srityse kiek daZniau pasitaiké neutraliy vertinimy. Tai gali reiksti, kad Sios kompetencijos
yra pakankamos, taciau reikia galimybe ju tolesniam stiprinimui .

Apklausoje klausimas Pasiiilymai leidzia respondentams laisvai iSsakyti savo nuomong,
pasteb¢jimus ir pasitilymus dél globos centro veiklos bei teikiamy paslaugy. Jis atskleidzia
konkrecius globéjy (ripintojy) poreikius, problemas ar likescius, kurie gali neatsispindéti uzdaruose
klausimuose. Gauti pasiiilymai padeda identifikuoti tobulintinas sritis, generuoti idéjas paslaugy ir
darbo organizavimo gerinimui bei stiprina dialogg tarp globos centro ir globé&jy (riipintojy).
Anketinés apklausos metu dalis globéjy (riipintojy) pateiké pasiilymus ir komentarus,
susijusius su globos centro veiklos tobulinimu. Dauguma respondenty nurodé, kad yra
patenkinti teikiamomis paslaugomis ir ju keisti nereikia. Tai patvirtina globéju (rupintoju)

pasitenkinima globos centro darbu, darbuotojy bendravimu ir teikiama pagalba.



Tarp pateikty pasitilymuy iSsiskyré pageidavimai daZniau organizuoti gyvus susitikimus globéju
(rupintojy) namuose, skatinti bendravima tarp globéju (ripintojy) ir globojamuy vaikuy, taip pat
organizuoti bendras Sventes bei pazintines ekskursijas.

Taip pat buvo iSreikStas poreikis gerinti informacijos sklaida — keli globéjai (rupintojai) pasialé
sukurti globéjams (ripintojams) skirtg ,,Facebook* grupe ar puslapj, kuriame biity patogiai ir
operatyviai pateikiama aktuali informacija.

Be to, apklausoje gausu padékos ZodZziy globos centro darbuotojams uz nuoSirdy bendravima,
rapesti ir palaikyma, kas rodo auksta paslaugy kokybés ir darbuotojyu kompetencijos

vertinima.



NUMATOMOS PRIEMONES GLOBOS CENTRO TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES
GERINIMUI

Atsizvelgiant | apklausos rezultatus, 2026 metams numatomos priemonés orientuotos j paslauguy
kokybés palaikymg ir tobulinima, didesnj gyva bendravimga su glob¢jais (rUpintojais),
bendruomenés stiprinimg ir informacijos sklaidos gerinimga. Tai padés uZztikrinti, kad globos centro
paslaugos buty dar labiau pritaikytos globéjy (rupintojy) poreikiams ir prisidéty prie saugios bei

palaikancios aplinkos kiirimo.



